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Domonkos Istvan
Intézményvezetd




Az intézmény fenntartdja:
Szigethalom Varos Onkormanyzat
Képviselo-testiilet

2315 Szigethalom, Kossuth L. u. 10.

A hézirend célja, hogy szabalyozza az intézmény altal nyujtott szolgéltatasok korét, a kliensek ¢és a
dolgozdk kapcesolatrendszerét, a huménus- és demokratikus egytittélés sziikséges normait, a személyi- €s
intézményi vagyon, védelmére vonatkozd eldirasokat, valamint az iratbetekintés szabalyait.

A hézirend célja, hogy egyarant védje az egyéni €s k6zosségi érdekeket, ezért olyan szabalyokat tartalmaz,
amelyek megtartasa a kliensekre és a dolgozokra vonatkozdan egyarant kotelezo.

A Hazirend hatdlybalépésének idopontja:
A Hazirendet az intézmény foallasti dolgozoi kdzosen megvitattak és elfogadtak, értekezlet keretében
2025. janudr 24-¢én.

A Hazirend modositisanak modja:

Az érvényben 1évo Hazirend mddositasat kezdeményezheti:
*» az intézmény vezetdje
% az intézmény foallasu dolgozoi

A Hazirend érvényesiilésének rendje

Az intézmény vezetdje €s helyettese vagy az altala megbizott személy, az intézményi munkaterv szerint
folyamatosan ellendrzik a hazirend betartasat. (Jelzéssel azonban barki ¢élhet a hazirend szabalyainak
betartasaval kapcsolatban.)

A Hazirend hatdlya
A Hazirend a Nobilis Huméan Szolgéltatdé Csaldd-é¢s Gyermekjoléti Szolgalat telephely minden
munkatarsara €s a szolgaltatast igénybe vevo kliensre vonatkozik.

A Hazirend nyilvanossagra hozatalanak formdja, modja
A hazirend az intézményben a kliensek és a munkatarsak altal is jol lathatd helyen kifliggesztésre keriil,
valamint felkeriil az intézmény honlapjara is.

Ugyfélfogadisi rend
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
Hétf6 8%0-18%
Kedd 800.12%
Szerda 1200-16%
Csiitortok nincs ligyfélfogadas
Péntek 800.14%



Az intézmény nyitvatartdasa

Hétfo g800_1800
Kedd 800_16%
Szerda 800_16%0
Csiitortok 800 160
Péntek 8001400

Varazskucko — Csoddkkal tanulj

Hétfo 16% - 1730
Kolyok kiub

Szerda 1739-18%

Pszichologus

Szerda 129016
Szombat 8001200

Az intézmény vezetdje jeloli ki az ligyfélfogadas €s a csaladlatogatas idopontjait. (Amennyiben a dolgozo
kéri a rugalmas munkaiddt — megfeleld indoklassal —ugy ezt figyelembe véve jeldli ki a dolgozé munkaidd
beosztasat.) Az intézmény, zarva tartasardl tajékoztatni koteles a klienseket.

Készenléti szolgdlat:

Célja a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kézpont nyitvatartasi idején tal felmeriilé krizishelyzetekben torténd
azonnali segitség, tanacsadas, tajékoztatds nyujtdsa. A készenléti szolgalat egy allandéan hivhatd
telefonszam biztositasaval lett megszervezve ugy, hogy a készenlétben 1évé munkatars szakszer
segitséget tudjon nyujtani, vagy ilyen segitséget tudjon mozgdsitani.

A telefonos készenléti szolgalat a 06-20/404-5251-¢s telefonszdmon hivhato.

Az intézmény dltal nyujtott ellatasok igénybevételének modja
« Onkéntesen
% észleld- és jelzérendszeren keresztiil
& egylttmikddési kotelezettség alapjan

Erdekképviselet, jogorvoslat
Amennyiben az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsokkal szemben a kliensnek vagy dolgozonak

kifogésa, panasza meril fel, 0gy irasban, vagy egyeztetett idOpontban személyesen az
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intézményvezetohdz vagy a csalad-és gyermekjoléti alapszolgaltatdst nyujtd szakmai szervezeti
egységvezetohdz fordulhat.

Domonkos Istvan— intézményvezeto

Kok— Mermeze Krisztina intézményvezeté helyettes

Az intézményvezetd a panaszt 15 napon beliil, krizishelyzetben azonnal kivizsgélja, és a panaszost az
eredményrdl irdsban tajékoztatja, megjeldlve az esetleges tovabbi jogorvoslati féorum nevét és cimét.
Amennyiben az intézményvezetd hataridon beliil nem intézkedik, vagy a panasztevo az intézkedéssel nem
ért egyet, 8 napon belill a Szigethalom Viros Onkormanyzatdhoz, mint fenntartohoz fordulhat
jogorvoslatért, valamint a gyermekjogi képvisel6hoz vagy az ellatott jogi képviselohoz.

Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevl egészségi allapotandl, vagy egyéb koriilményinél fogva
kozvetleniil nem képes panaszaval az illetékesekhez fordulni, a kijelolt munkatars koteles segitséget
nyUjtani ebben.

A panaszjog gyakorlasdhoz megnevezett szervek az intézményben kifliggesztésre keriilnek.

PANASZJOG GYAKORLASA

Nobilis Human Szolgaltato
2315 Szigethalom, Rékoczi Ferenc u. 149/A.
Domonkos Istvan intézményvezetd
skskok
Szigethalom Onkormanyzat
Polgarmesteri Hivatal Jegyzije
2315 Szigethalom, Kossuh Lajos u. 10.
Stiebel Viktoria jegyz6
skeskek
Pest Varmegyei Kormanyhivatal
Gyamiigyi és Igazsagiigyi Foosztaly
Szocialis Osztaly és Gyamiigyi Osztaly
1052 Budapest, Véaroshaz u. 7.
1364 Budapest, Pf. 270.
+36 1/485 6931
e-mail: gyamhivatal@pest.gov.hu
skeskok
Banhazi Agnes gyermekjogi képvisel6
agnes.banhazi@ijb.emmi.gov.hu
0620/4899-621
skskok
Domokos Tamas ellatottjogi képviseld
tamas.domokos@ijb.emmi.gov.hu
0620/8314-351



A hazirend nyilvinossaga
A hazirend egy,egy példanya megtekintheto:

e Az intézmény elSterében
e A szakmai vezet6 iroddjaban
e Az intézmény honlapjan

Szolgaltatas igénybevétele

Mindazon személyek igénybe vehetik a szolgaltatast, akik Szigethalom kozigazgatasi teriiletén bejelentett
lakohellyel, vagy érvényes tartdzkodasi hellyel, vagy Szigethalom telepiilés szintli bejelentéssel
rendelkezik, életvitelszeriien a varosban tartozkodik.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok Onkéntesen vehetdk igénybe, kivéve az egylittmiikodésre
kotelezett személyeket. Az ¢ esetiikben az 6nkéntesség elve nem érvényesiil.

A gyermekek veszélyeztetésérdl szolo jelzések esetében a jelzés kivizsgaldsdban a gyermek torvényes
képviseldi/képviseldje koteles egyiittmitkddni a szolgélattal, egylittmiikodés hianyaban a szolgalat
hatosagi intézkedést kezdeményez.

Ha az ellatast igényld személy cselekvoképtelen, a kérelmét, illetve az inditvanyt a torvényes képviseld
terjeszti eld. Korlatozottan cselekvoképes személy esetében a kérelmet a torvényes képviseld
beleegyezésével, vagy, ha a birosag a cselekvoképességet nem korlatozza dnalloan terjesztheti eld.

Az igénybe vevok alapvetd jogai

Az ellatast igénybe vevOnek joga van a szocidlis helyzetére, egészségligyi és mentdlis allapotara valod
tekintettel egyéni sziikségletei, specialis helyzete, vagy allapota alapjan a szolgaltatas igénybevételére, az
egyenld banasmaddra, vallasi és etnikai hovatartozasra valo tekintet nélkiil.

Klienseinket megilleti személyes adatainak védelme, valamint maganéletével kapcsolatos titoktartasra. A
szolgaltatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férhetnek hozza. a kliens élethelyzetével,
szocialis raszorultsdganak tényével kapcsolatos informéciokrol maés kliens, valamint arra illetéktelen
személy nem szerezhet tudomast.

Ha hitelt érdemlden a szocialis munkat végzdé tudomaésara jut a kliens jogsérelme, bantalmazésa, vagy
fliggd, kiszolgaltatott helyzetével valo visszaélés, vizsgalatot kezdeményezhet, és bejelentéssel az Etika
Kollégiumhoz fordulhat.

A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilondsen az
informaciokhoz, a legfontosabb adatokhoz vald hozzaférés biztositasara, az onrendelkezés elvére, a
fogyatékos személy ¢letvitelével kapcsolatos dontéseinek tiszteletben tartasara, a tarsadalmi
integracidjukhoz val6 jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat 1étesitésére, kapcsolattartasra, valamint
intézmények, szolgaltatasok igénybevételére, elérésére.

A hajléktalan személy intézményi szolgaltatasanak igénybevétele nem tehetd fliggévé olyan
informacioktol, mely korabbi életvitelével, elééletével kapcsolatos.

A Szolgalatnal dolgozé munkatarsak nem tanusithatnak olyan magatartast, amely azt a latszatot keltheti,
hogy a Szolgalat altal nytjtott szolgaltatasokért kiilon anyagi juttatast vagy egy¢b elényt varnak el.



A klienseket az adatkezeléstlikkel kapcsolatban az alabbi jogok illetik meg:
+» Tajékoztatashoz vald jog

Az érintett hozzaférési joga és iratbetekintéshez valo jog

A helyesbitéshez valo jog

A torléshez valo jog

X/
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X/ X/ X/
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Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog

7
L X4

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasdhoz
kapcsolddo értesitési kotelezettség

« Az adathordozhatésaghoz valo jog

« A titoktartashoz val6 jog

A fenti jogokrol bovebb informéciot kérésre az intézményvezetd nyujt.

Iratbetekintés

Iratbetekintésre kizarolag irasbeli kérelem benytjtasat kovetden van lehetdség. A kérelem benyujtasa az
intézmény erre a célra készitett nyomtatvanyan lehetséges, mely Nobilis human Szolgéltaté honlapjan €s
az intézményben elérhetd, valamint kiilon kérésre az érintett részére elektronikus uton megkiildhetd.

A kitoltott nyomtatvanyt elektronikus uton, személyesen, illetve postai tton is el lehet juttatni az
intézmény vezetdje részére. a kérelmezd tudomasul veszi, hogy csak abban az esetben adhaté meg szdmara
az iratbetekintés joga, ha sziil6i feliigyeleti jogat a birdsdg nem sziineteltette. Az intézménynek az
iratbetekintésre fel kell késziilnie, ezért iratbetekintésre csak és kizardlag egyeztetett idopontban keriilhet
sor. Az iratbetekintésre vonatkozo egyéb szabalyokat az ,Iratbetekintési, illetve masolds kérése irant
kérelem” nyomtatvany tartalmazza.

Sulyos fegyelmi és etikai vétségnek mindsiil, ha barmelyik munkatérs, akar direkt moédon, akar rautalo
magatartassal klienstdl (hozzatartozojatol) anyagi elonyt kér, kdvetel, vagy fogad el.

Hozzajarulds az ellatottakrol készitett fénykép és videofelvétel készitéséhez kapcsolodo adatkezelési
tevékenységhez

Az intézmény munkatarsai kliensekrdl készitett fénykép és videodfelvétel készitése el6tt minden esetben
az érintettel ki kell toltetni a hozzajaruld nyilatkozatot, melyet a szolgalat munkatérsa erre kijelolt helyen
legalabb 365 napig megoriz.

Hozzdjarulo nyilatkozat nélkiil fénykép, illetve videofelvétel nem készitheto!

A szolgaltatasok megtagaddsa
A Szolgélat munkatarsanak meg kell tagadni azon tevékenységre (szolgaltatasra) vonatkozé felkérést,
amely jogszabalyba vagy a jo erkdlcsbe litkozik.

A Szolgélat alkalmazottja, csupan azért, mert 6t a Kliens — a testi szenvedései altal okozott
ingerlékenysége, illetve szocialis helyzetének természete miatt — szoban megsértette, nem tagadhatja meg
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a gondozasi szolgaltatasok teljesitését, viszont személyiségi jogainak megsértése miatt a térvényes
eszkozoket igénybe veheti.

Ha a Kliens a Szolgélat eljar6 munkatarsaval szemben agressziv magatartast tantsit, vagy alkoholos
befolyasoltsag alatt all, a kdzvetlen vezetd értesitése mellett a szolgaltatas - mas jelentds érdekek sérelme
nélkiil — megtagadhato.

Biztonsagi intézkedések

» A szolgalat épiiletébe valo belépéskor a kliensek a szolgalat eldterében varakozhatnak, kiséret
nélkil a tobbi helyiségbe nem 1éphetnek be.

Kliensek csak ¢s kizardlag a csaladsegitd, vagylagos asszisztens kiséretével Iéphetnek be a
Szolgélat egyéb helyiségeibe.

Adomanyok osztasakor is csak az érintett személy, vagy ahhoz tartozé csalddtag tartozkodhat az
épliletben, a behivottak csak és kizardlag az épiileten kiviil varakozhatnak.

Pszichologus altal végzett tanacsadds soran a pszichologushoz érkezdok csak és kizardlag az
intézmény eldterében varakozhatnak és csak a pszichologus kiséretével 1éphetnek be a Szolgalat
egy¢éb helyiségeibe.

Az intézménybe tilos behozni a biztonsagra, egészségre veszélyes eszkozoket.

A Varazskucko, valamint Kolyok klub foglalkozasokra érkezd kisérd sziilok, az eldtéren kiviil a
szolgalat mas helyiségeiben nem tartozkodhatnak.

A Szolgalat bejaratat, idojarastol fliggetleniil minden esetben csukva kell tartani.

Az intézménybe érkezok, az intézménybe 1épéssel egy iddben tudomasul veszik, hogy biztonsagi
okokbol az intézmény teriiletére kamerarendszer kertiilt kihelyezésre, melynek anyaga incidens
esetén a hatdsagoknak atadasra keriil.

YV VYV Vv

VV VY

Titoktartasi kotelezettség
A vezetdk, a dolgozdk, valamint az Intézmény - mint szervezet - titoktartdsi kotelezettsége kiterjed a
Szolgalat Klienseinek személyes adataira ideértve a résziikre nyujtott szolgéltatas jellegére is.

A személyzet tagjai a Kliens altal, résziikre bizalmasan kozolt - a szocidlis €s személyes helyzetiikkel
Osszefliggd — adatokat, tényeket nem kozolhetnek illetéktelen személyekkel, €s azokat nem hozhatjak
nyilvanossagra.

Egyéb rendelkezések
A kliensek az alabbi helyiségekben tartdzkodhatnak:
% terasz

o lgyfélvaro
0,

% nagy termek

K/

< kijelolt mellékhelyiségek

Az intézmény egy¢éb teriileteire kliens csak engedéllyel 1éphet be.
Vagyonvédelmi okok miatt az intézmény teriiletén idegen személy csak engedéllyel tartozkodhat.
Megszegésiik fegyelmi felelosséget, illetve kartéritési kotelezettséget von maga utan.

Hivatalos tigyek intézése az iroddkban torténik.



Az intézmény tulajdonat képezo targyakat mindenki koteles 6vni, védeni!

Kameras megfigyelés

Az intézmény elektronikus megfigyelési rendszert miikddtet. Az intézményre kihelyezett 4 db kamera
latoészogei a célteriiletre iranyulnak csak, igy kizarolag a sajat tulajdont, hasznalatban 1évé teriiletet
figyelik meg. Az érintettek az intézménybe torténd belépéssel elismerik és tudomasul veszik a kameras
megfigyelés tényét. A kamerdk kint 1étérél az intézmény teriiletén figyelmeztetd tabla hivja fel a
figyelmet. az el6térben az errdl szolo ,,Adatkezelési tajékoztato ,,elektronikus megfigyelési rendszerrel
kapcsolatos adatkezelési tevékenységhez” nyomtatvany keriil kifliggesztésre.

Az intézménybe elsoként érkezd, ill. utolsoként elhagyd munkatarsnak kiilonds gondossaggal kell eljarnia
a tizvédelmi és vagyonvédelmi eldirdsoknak megfelelden.

Tlz, viz vagyonkar esetén értesitenddk: az intézmény vezetdje, helyettese, vagy szakmai vezetdje, illetve
a fenntartot, Szigethalom Varos Onkormanyzatat.

06-70-334-8894— intézményvezet6
06-70-334-8916— intézményvezeto helyettes

Szigethalom Varos Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatal
2315 Szigethalom, Kossuth L. u. 10.
Tel: 06/24/403-656

Az intézmény teriiletén alkoholt fogyasztani és alkoholos allapotban megjelenni tilos!

Amennyiben barmely kliens ittasan, illetve egyéb drognak mindsiilo szer hatasara
bodult, sajat magara és kornyezetére veszélyeztetd allapotban jelenik meg, ugy a szolgalat szolgaltatasai,
szamara nem vehetdk igénybe.

Az agressziv, egyéb modon provokativ, a nyugodt 1égkort veszélyezteté magatartas,

félelmet keltd, fenyegetd szobeli és fizikai megnyilvanulas - a tobbi kliens, valamint a dolgozok mindenek
felett 4ll6 érdekét szem el6tt tartva - azonnali kitiltast eredményez, valamint sulyosabb esetben az illetékes
hatosagok tajékoztatasat vonja maga utan.

Az intézmény teriiletén és annak bejaratatol szamitott S méteres korzetében tilos a dohanyzas!
Az intézmény teriiletére a kliensek nem hozhatnak be allatot!
Az intézmény minden dolgozdja és a kliensek kotelesek betartani a munka-és tlizvédelmi szabalyokat és

a vagyonvédelmi eldirdsokat. Az intézmény targyi eszkdzeiben okozott karokért a munkatarsak a Munka
Torvénykonyve, a Kozalkalmazottak jogéllasardl szolo torvény, valamint Polgari Torvénykonyv szerint
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tartoznak feleldsséggel. A kliensek az okozott kart a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint kotelesek
megtériteni

A hazirend betartasa és betartatasa minden dolgozo és kliens erkolcsi és anyagi felelosség melletti
kotelessége!



